Zurich Airport
Brasil

POLITICA DE TARIFAGCAO DE AERONAVES GRUPO I
1. PROPOSITO

Estabelecer diretrizes para a tarifagdo de pouso, permanéncia e o processo de inadimpléncia,
em conformidade com as resolucdes da ANAC 464, de 22 de fevereiro de 2018, e 432, de 19 de junho de
2017 e/ou resolugéo vigente

2. ABRANGENCIA
Grupo Ill: Aeronaves de aviagao geral registradas para as seguintes atividades:

|. Publicas: (a) Administracao Direta Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal; (b)
Instrucao;(c) Experimental; e (d) Historica;

II. Privadas: (a) Administracéo Indireta Federal, Estadual, Municipale do Distrito Federal; (b)
Servigcos Aéreos Especializados; (c) Taxi Aéreo; (d) Servigos Aéreos Privados; (e) Instrugéo; (f)
Experimental; e (g) Historica;

3. REFERENCIAS

I. Contratode Concessao n® 004/ANAC/2023 - SBSG;
II. Lei6.009, de 26 de dezembro de 1973;
lll.  Resolugcdo ANAC 432/2017; e
IV. Resolucao ANAC 464/18.

4. DEFINIGOES

I.  Zurich Airport Brasil (ZAB): Administradora dos aeroportos de Floriandpolis, Macaé, Vitéria e Natal.
[I. Natal Airport (NA): Concessionaria do Aeroporto Internacional de Natal (CAIN);
[ll. ISE/DIARIO DE BORDO: Documento destinado aos registros de horas de voo, jornada e ocorréncias
com a aeronave e seus tripulantes.
IV. DAT: Documento de Arrecadacéao Tarifaria;
V. RAB: Registro Aeronautico Brasileiro;
VI. Operador/Proprietario: Responsavel pela Aeronave;
VIl. Operagodes: Pouso, decolagem e Permanéncia no aerédromo;
VIIIl. TAN:Tarifas de Uso das Comunicacdes e dos Auxilios a Navegacao Aérea em Rota;
IX. TAT APP: Tarifas de Uso das Comunicagdes e Auxilios-Radio & Navegacdo Aérea em Area de
Controle de Aproximacéao;
X. TAT ADR: Tarifas de Uso das Comunicacdes e Auxilios-Rédio a Navegacao Aérea em Area de
Controle de Aerédromo.

5. DIRETRIZES

Operador/proprietario de aeronaves deverdo realizar suas reservas através do link http://natal-
airport.com/ag, disponibilizando a Natal Airport todos os dados necessaérios para a tarifagdo do pouso e
permanéncia e a efetivagdo da reserva de patio. A Natal Airport nao se responsabiliza pelas alteragdes no
cadastro de aeronaves, sendo de responsabilidade do proprietario/operador informar a Natal Airport por
eventuais alteragbes cadastrais, antes da operacéo prevista, através de novo cadastro ou através do e-
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mail:tarifacao.nat@zurichairportbrasil.com

Ao solicitar a reserva, o operador recebera via e-mail a confirmacao da reserva de patio e podera
receber e-mails de pendéncia existente, seja ela financeira ou cadastral.

Os formularios de cadastro com irregularidades poderao ser objetos de novas solicitagdes quanto
ao preenchimento e envio de documentos.

Tarifas vigentes estao disponiveis em nosso site oficial.

6. ISENCAO DE AERONAVES

O operador/proprietario de aeronaves e empresas de taxis aéreos deverdo enviar a
documentagédo suporte comprobatdéria para os voos de instrugdo ou experiéncia, para e-mail
tarifacao.nat@zurichairportbrasil.com, em até 48hs apés a decolagem do voo.

. Alein.6.009de 26/12/1973 dispbe, em seu artigo 79, I, que:
Art. 7° Ficam isentos de pagamento:
Il - Da Tarifa de Pouso
b) as aeronaves em voo de experiéncia ou de instrugao;

II.  AResolugdo ANAC 432/2017 traz a definigdo legal do que vem a ser voo de experiéncia e voo de
instrugéo, vejamos:

XVII -voo de experiéncia: operacdo aérea ndo remunerada executada em
atendimento a determinac¢éo de ordem técnica da aeronave, apds revisao ou
servico de manutencéo realizado na area de sua base;

XVIII - voo de instrugdo: voo de treinamento realizado por aeronave
matriculada na categoria “Instrucdo”, praticado por aeroclubes, escolas
civis de aviacao e outras entidades aerodesportivas, desde que
devidamente credenciadas pela ANAC, bem como voo de verificagédo de
aptidao técnica da tripulacdo quando néo transportando passageiro ou
carga;

As demais isencgodes serdo analisadas, conforme Lei 6.009 de 26 de dezembro de 1973, juntamente
com outras legislacoes vigentes.

A mesma resolugcdo da ANAC estabelece que, para fins de concesséo da isencéo prevista na alinea
“b” doinciso Il do art. 7° da Lei n® 6.009, de 1973, devera o interessado prestar as informagdes requeridas
pelo aerédromo tarifador a fim de caracterizar o voo como sendo de instrucéo ou de experiéncia, conforme
definigdes constantes nesta resolugéo.

A isencao sera concedida somente quando o operador/proprietdrio comprovar ao operador
aeroportudrio que a aeronave em referéncia realizou um voo de experiéncia ou de instrugdo. Aisengédo nao
se aplica para voos turisticos panoradmicos.

As solicitagdes de isengédo devem incluir o diario de bordo do referido voo, com as assinaturas do
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piloto e do instrutor, além da matricula da aeronave, do trecho realizado, o horario da operacéao e a
natureza do voo. Caso os documentos de suporte apresentem rasuras, sejam insuficientes ou nao
comprovem as informagdes necessarias para a caracterizagdo da isengdo, a solicitagdo sera
desconsiderada.

Caso a solicitagao de iseng¢ao, juntamente com a documentagao comprobatoria, ndo seja enviada
dentro do prazo de 48 horas apds a realizagao da decolagem, a cobranca sera realizada. Para as
operacoes realizadas nos ultimos dois dias do més, a solicitagdo deve ser enviada imediatamente.

7. FATURAMENTO E PAGAMENTO

A cobrancga das tarifas pelo uso dos servicos prestados pela infraestrutura aeroportuaria sera
efetuada a vista, antecipada e/ou faturada, tendo como base o horario do pouso para a cobrancga da tarifa
de pouso e o inicio da contagem das horas para a tarifa de permanéncia da aeronave. Até 3 (trés) horas
apo6s o pouso, nao havera incidéncia da tarifa de permanéncia em patio.

Paragrafo unico: A cobranca por faturamento (correntistas) constitui prerrogativa concedida aos
proprietarios e/ou operador de aeronaves para pagamento dos servigos prestados pelo aerédromo a
um determinado periodo de operacao, por meio de boleto bancario emitido pela Natal Airport.

O faturamento das tarifas de pouso e permanéncia ocorre mensalmente, com vencimento sempre
no dia 20 do més subsequente a operagéo.

Pagamentos a Natal Airport devem ser efetuados exclusivamente na rede bancaria, através de
boletos de cobranca para correntistas. Nao serdo praticadas modalidades de cobranga em carteira e
depdsitos em conta corrente da Natal Airport.

Os pagamentos de ndo-correntistas (pagamentos a vista) serdo realizados na sala de tarifagéo
mediante cartao de débito, cartdo de crédito (Unica parcela) e/ou link de pagamento online (cartdo de
crédito).

As notas fiscais, documentos de arrecadagao, demonstrativos de faturamento e boletos bancarios
serdo enviados eletronicamente através dos e-mails registrados no cadastro de cliente e/ou pelo portal
do cliente. Adicionalmente, cabe ao Operador/proprietario solicitar eventuais atualizacdes de e-mails e
dados de faturamento antes da operagéao prevista, cadastrados a Natal Airport, assim como eventuais
reenvios de documentos fiscais e de cobrangas ndo recebidas até 5 dias anteriores a data de pagamento
nos enderegos de e-mails: tarifacao.nat@zurichairportbrasil.com e
contasareceber.nat@zurichairportbrasil.com

Operadores correntistas que se encontrarem inadimplentes por mais de 15 (quinze) dias nos
Aeroportos do grupo Zurich Airport Brasil serdo automaticamente classificados como nao-correntistas e
deverao efetuar o pagamento das tarifas de pouso, permanéncia e tarifas de navegacao (TAN e TAT), bem
como dos valores em atraso, a vista, diretamente na sala de tarifagdo ou por meio dos procedimentos
financeiros definidos pela Zurich Airport Brasil, para prosseguir com futuras operacdes nos Aeroportos do

grupo.

As contestacgdes relacionadas as cobrancas de tarifas aeroportuarias devem ser encaminhadas, de
forma tempestiva, ao setor de tarifacdo da Natal Airport, por meio dos e-mails
tarifacao.nat@zurichairportbrasil.com e contasareceber.nat@zurichairportbrasil.com, no prazo de até 3
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(trés) dias a partir do recebimento do respectivo boleto bancario e nota fiscal. Transcorrido esse prazo, nao
serao aceitas contestacgoes. O prazo para analise de contestagao é de 7 dias Uteis.

Em caso de faturamentos indevidos ou divergentes, toda e qualquer correcdo ou ajuste de
faturamento serao realizados na competéncia seguinte.

Em caso de processo de auditoria, seja interna ou solicitada pela ANAC, caso sejam identificados
valores nao cobrados, estes poderao ser faturados independentemente do periodo em que a operacao foi
realizada.

8. SUSPENSAO DA COBRANGA FATURADA (CORRENTISTA)

Operadores com prerrogativa de cobranca na modalidade a posteriori que se encontrarem
inadimplentes por mais de 15 (quinze) dias nos aeroportos administrados pelo grupo Zurich Airport Brasil
serdo automaticamente reclassificados como ndo-correntistas. Nesse caso, deverdo efetuar o pagamento
das tarifas de pouso, permanéncia, conexdo e embarque, bem como dos valores em atraso, de forma a
vista, diretamente na sala de tarifagdo ou conforme os procedimentos financeiros definidos pela Zurich
Airport Brasil. Essa reclassificacao esta condicionada a regularizacao dos débitos e aplicacao de eventuais
medidas administrativas e penalidades cabiveis, como previsto nesta politica.

Sera aplicada suspensao imediata da prerrogativa de cobranca a posteriori atodas as empresas
que ingressarem com processo de recuperacao judicial ou faléncia, tanto no Brasil quanto em outros
paises.

9. COBRANGCA A VISTA (NAO CORRENTISTA)

A cobranca a vista é uma modalidade de carater excepcional, na qual o pagamento dos valores
devidos pela utilizagao das instalagoes, servicos e facilidades proporcionados pelo aerédromo devera ser
efetuado pelo proprietario ou operador da aeronave, diretamente ao setor de tarifagcado, dentro do periodo
que compreende 3 (trés) horas anteriores ao horario programado de decolagem da aeronave, mediante
Documento de Arrecadacao Tarifaria (DAT), definido e disponibilizado pela Zurich Airport Brasil. Sdo aceitos
como forma de pagamento a vista, pagamentos mediante cartdo de débito, cartdo de crédito (Unica
parcela) e/ou link de pagamento online (cartao de crédito).

A cobranga a vista se aplica para as aeronaves da Aviacao Geral registradas como atividades
pertinentes ao Grupo Il quando:

I. Aaeronave possuir marcas de nacionalidade e matricula estrangeiras e nao for vinculada ou
explorada por empresas nacionais de taxi aéreo ou de servigos aéreos especializados; e

Il. Pordecisao da Zurich Airport Brasil, o proprietario ou operador de aeronave de marcas de
nacionalidade e matricula brasileiras perder a prerrogativa do pagamento faturado (correntista).

A cobranca a vista é efetuada diretamente ao aerédromo, para setor de tarifacdo, e abrangera as
tarifas TAN, TAT APP e TAT ADR, conforme o caso, correspondentes as operagdes aéreas nos

seguintes trechos:

|. De chegada dos voos internacionais das aeronaves de marcas de nacionalidade e matricula
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estrangeiras da Aviagao Geral (Grupo Il);
Il. De saida para o exteriordosvoos internacionais das aeronaves de marcas de nacionalidade e
matricula estrangeiras da Aviagao Geral (Grupo ll);

O Documento de Arrecadacgéao Tarifaria (DAT) sera emitido tomando como base a hora de pouso da
aeronave, com antecedéncia maxima de 3 (trés) horas anteriores ao horario programado da decolagem,
conforme disposto no item 9.1.

Salvo as isengdes previstas em lei, nenhuma pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado
podera eximir-se do recolhimento dos pregos decorrentes das tarifas de pouso e permanéncia e seus
adicionais correspondentes.

O operador ou proprietdrio que se encontra inadimplente, voltara a condicao de correntista mediante
a total quitacdo dos seus débitos e analise da liberacdo pela Zurich Airport Brasil.

10. PAGAMENTO ANTECIPADO

O pagamento antecipado ocorrera para as aeronaves registradas para as atividades do Grupo Il
quando:

I. Pordecisao da Zurich Airport Brasil, o proprietario ou operador de aeronave de marcas de
nacionalidade e matricula brasileiras sem prerrogativa do pagamento faturado ou a vista.

A cobranca ANTECIPADA sera solicitada pela Natal Airport por meio de e-mail, juntamente com os
seguintes documentos: Registro na ANAC e dados para Faturamento.

O valor do adiantamento terda como base a quantidade de operacoes autorizada neste aerédromo,
portanto, levando em consideragao as condi¢gdes abaixo descritas para o calculo:

I. Tarifa de pouso: 100% do valor pouso para toda a operagao;
.  Permanéncia: 25% do valor do pouso apurado para toda a operagao;
[ll.  Outras cobrancas: Transporte de tripulacao, comboio e demais servicos correlatos a operagao, sera
antecipado o valor de 10% do valor do pouso apurado para toda a operacao;

O pagamento devera ser realizado via TED/Transferéncia e o envio dos documentos devera ser
realizando com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis da primeira operagéo.

Paragrafo tnico: Para operagdes de pouso e permanéncia, serdo prestadas contas ao operador até o oitavo
dia util do més subsequente e incluido outras cobrangas. Caso seja apurado que o saldo apresentado nao
sera sufiente para finalizacdo da operacéo, sera solicitado complemento do valor com prazo de 48 horas
para pagamento. Ao final do periodo vigente da operagéo informada, caso seja apurado saldo positivo ao
operador sera providenciado a devolugédo dovalor na conta bancaria brasileira informada, no prazo de até 10
dias apds a apuracgéo.

11. PROCEDIMENTOS DE INADIMPLENCIA

Considera-se inadimplente o operador ou responsavel que nao efetuar a quitagdo do Documento de
Arrecadacao Tarifaria (DAT) e/ou do boleto de cobranga relativo as tarifas aeroportudarias e demais servigos
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relacionados a operagao, dentro do prazo de vencimento estabelecido no respectivo documento.

O atraso no pagamento do Documento de Arrecadagao Tarifaria (DAT) e/ou do boleto de cobranga
acarretara a incidéncia de multa e juros de mora, além de demais processos de cobranga aplicados pela
Zurich Airport, como negativacao, protesto em cartdério e suspensdao da operacdo nos aeroportos
administrados pela Zurich Airport Brasil.

Eventuais justificativas ou contestacdes relacionadas as cobrangas de tarifas aeroportuarias devem
ser encaminhadas, de forma tempestiva, ao setor de tarifacdo da Natal Airport, por meio dos e-mails
tarifacao.nat@zurichairportbrasil.com e contasareceber.nat@zurichairportbrasil.com, no prazo de até 3
(trés) dias a partir do recebimento do respectivo boleto bancario e notas fiscais. Transcorrido esse prazo,
néo serdo aceitas contestagdes. O prazo para analise de contestacao é de 7 dias uteis.

Faturamentos referentes a operagdes realizadas, estdo vinculados diretamente a matricula da
aeronave, independente da alteragao de proprietario ou explorador apds o faturamento.

O nao pagamento das tarifas aeroportuarias constantes no documento de arrecadacgao e/ou boleto
de cobranga, de que trata esta Instrugao, no prazo de até 15 (quinze) dias apds o vencimento do respectivo
documento, caracteriza infragdo as normas e politicas de cobranga da Zurich Airport Brasil e o
proprietario/operador e/ou explorador de aeronave serd inserido na lista de inadimplentes aeroportuarios
e terdo sangdes cabiveis aplicadas, descritas a seguir:

I.  AZurich Airport Brasil, encaminhara o prefixo da aeronave ao DECEA/NAV BRASIL (AIS) para a
adocao das providéncias administrativas pertinentes, €;
IIl.  Suspencéao do pagamento faturado;
lll.  Suspensao dos servigos prestados pela infraestrutura aeroportudria nos Aeroportos Zurich Airport
Brasil.

O usuario infrator autuado, independentemente da cobranga pela inadimpléncia, estara sujeito as
sancgoOes estabelecidas de suspenséo e cancelamento das Concessbdes ou Autorizagdes de voo, conforme

Art. 6° da Lei n® 6.009/73 e Art. 22, paragrafo 3, da Resolucdo ANAC 432/2017.

Quando esgotados todos os recursos administrativos para o recebimento e quitagcdo dos débitos de
usuario inadimplente, serao adotadas as medidas judiciais.

Natal/RN, 24 de novembro de 2024

Zurich Airport Brasil
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