e Zurich Airport
Brasil

CODIGO DE ETICA E CONDUTA — CAIF

I.  Mensagem do CEO

O Cédigo de Etica e Conduta da CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE
FLORIANOPOLIS S.A. (“CAIF”), uma empresa da Zurich Airport Brasil é um guia sobre os
principios, valores e diretrizes que refletem a nossa forma de trabalhar, o nosso jeito de ser e
reforcam o nosso compromisso com a ética, honestidade, a responsabilidade e o respeito que
devemos ter em todas as relagdes do nosso dia a dia.

Acreditamos que é fundamental o comprometimento de cada um de nds com o contetdo deste
Cddigo para que tenhamos uma forte cultura organizacional, afinal, somos todos responsaveis
pela construcdo de uma trajetdria de sucesso do nosso aeroporto, baseada na confianga, ética e
respeito.

Obrigado pelo seu compromisso!

Ricardo Gesse — CEO da Concessiondria do Aeroporto Internacional de Floriandépolis

Il. Propédsito e Finalidade

As atividades da CAIF sdo realizadas em conformidade com os regulamentos legais e as
instrucdes e diretrizes internas da empresa, do acionista e em particular com o Cédigo de Etica
e Conduta da CAIF. Todas as medidas, informagles, avaliacdes de risco e controles sdo
coordenados e devidamente garantidos. Compliance é um conceito que vivemos e promovemos
em todos os niveis hierarquicos.

Alinhar as condutas dos colaboradores, administradores, acionistas, bem como os clientes e
parceiros de negdcio e no melhor interesse da Companhia, obedecendo as leis e regras internas,
€ uma das premissas do Cdodigo.

Este Codigo de Etica e Conduta faz parte de todos os contratos de trabalho da CAIF e n3o
apresenta um guia completo de toda as diretrizes e politicas da Companhia.

Todos os colaboradores, administradores, clientes e parceiros de negdcio devem conhecer e
cumprir todas as diretrizes e politicas da Concessionaria que tenham relagdo com seu trabalho,
sua funcgao, suas atribuices e obrigacdes contratuais. Devem entender que qualquer infracao,
descumprimento ou violagdo intencional das disposi¢des ou da intencdo deste Cddigo, ou de
qualquer outra politica da Companhia, lei, principio comercial ou diretriz ensejard em uma agdo
disciplinar por parte da CAIF, podendo inclusive resultar em encerramento do vinculo de
trabalho ou de contratos.

lll. Abrangéncia

Todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes, administradores, conselheiros e acionistas
(“Colaboradores”), bem como os clientes, parceiros de negdcios, fornecedores diretos e
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indiretos, prestadores de servigcos da CAIF (“Terceiros”) devem seguir os principios e normas
estabelecidos neste Cddigo, nas interagbes que mantém entre si, com o mercado e com a
sociedade.

E parte integrante deste Cédigo o “Termo de Recebimento e Compromisso - Programa de
Compliance CAIF” (Anexo |), que deve ser assinado por todos os Colaboradores e Terceiros
anualmente.

IV. Principios Fundamentais

Y

1. Cumprimento a Legislagdo, ao Estatuto Social, Politicas e Regras de
Governanga

A CAIF defende o cumprimento incondicional da legislagdo em vigor e zela pela
conformidade estrita de todos os seus negdcios e atividades, criando politicas e regras
de governanca para auxiliar e orientar os seus Colaboradores e Terceiros nas relagées
corporativas cotidianas.

Para fins deste Cddigo, o termo “legislacao” deverd ser definido como toda e qualquer
legislagdao nacional ou internacional aplicaveis a CAIF e nenhum Colaborador estara
isento de cumpri-la sob o argumento de ndo conhecer a lei. Assim, em caso de
quaisquer duvidas, o Departamento Juridico devera ser consultado.

Assim, cada Colaborador e Terceiro é responsavel pelo conhecimento e cumprimento
da legislacdo, demais politicas e regras de governanca, bem como por garantir a
observancia dos principios e normas de condutas estabelecidos neste Cadigo.

2. Responsabilidade para com as Pessoas
2.1. Intolerancia a qualquer tipo de Assédio e/ou Ameaca

A CAIF respeita a dignidade pessoal de cada individuo, sendo absolutamente
proibidotodo e qualquer tipo de conduta antiética, fora ou dentro de seu
ambiente de trabalho, incluindo, mas sem se limitar, a atos de poder, abuso
assédio moral, sexual ou verbal, microagressoes, assim como quaisquer outros
comportamentos que sejam considerados ofensivos, humilhantes,
intimidadores ou que representem ameaca a vida ou a integridade fisica e
moral das pessoas.

2.2. Diversidade e Inclusdao

A CAIF acredita na for¢a da diversidade e, mais do que isso, defende
proativamente a inclusdao de todas as pessoas, buscando promover um
ambiente de trabalho saudavel, alegre, livre de toda e qualquer forma de
discriminacdo, tratando de forma ison6mica e encorajando a superagdo de
todos os vieses inconscientes.
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N3do é tolerada nenhuma forma de discriminacdo, seja em funcao de raga, cor,
origem, caracteristicas fisicas, classe social, nacionalidade, deficiéncia ou
limitacdo fisica ou mental, género, orientacdo sexual ou religiosa,
responsabilidades familiares, estado civil, associacdo a sindicato, ideologia
politica, idade ou qualquer outra condi¢do, fazendo parte da politica da
empresa a contratacdo de portadores de necessidades especiais.

2.3. Liberdade de Associagdo

E respeitado o direito a livre associa¢do, inclusive a sindicatos, associa¢des,
entidades de classe, partidos politicos ou quaisquer outras entidades
constituidas, desde que exercida com responsabilidade e ética, dentro dos
limites legais. O Colaborador poderd exercer livremente seu direito de
liberdade de associagdo, desde que ndo vincule, de qualquer forma, tais
atividades ao nome da CAIF e ndo prejudique a prestacdo de sua jornada
regular de trabalho de forma desarrazoada.

2.4. Liberdade de Expressao e Midias Sociais

E assegurada a liberdade de express3o de opinides, ideias e pensamentos, em
suas mais diversas manifestacdes, desde que exercida com responsabilidade,
ética, dentro dos limites legais e sem qualquer vinculagdo ao nome da CAIF.

A utilizagdo do nome ou das marcas CAIF de forma publica, inclusive nas redes
sociais, sera permitida, desde que feita com responsabilidade, que fique claro
gue nao se trata de manifestacao oficial em nome da CAIF e que ndo gere
qualquer risco de reputacao a imagem da CAIF, sendo vedado o uso das redes
sociais para pratica de ofensas, atos ilicitos, antiéticos ou contrarios as
condutas deste Cadigo.

A drea de Comunicacdo deverda ser previamente consultada para
manifestacdes e/ou divulgacBes acerca de quaisquer informacgdes sensiveis
sobre a CAIF, tais como, seus negdcios, eventos e atividades, tendo em vista a
confidencialidade e relevancia dessas informacgdes.

3. Responsabilidade para com a Sociedade

A CAIF, como empresa do Grupo Flughafen Zurich, aderiu ao Pacto Global das Nagoes
Unidas (UNGC). Com isso, reforcamos 0 nosso comprometimento com a governanca
corporativa, os direitos humanos e a responsabilidade social e ambiental. Por meio
das nosas atividades comerciais, pretendemos contribuir para o alcance dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel.
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3.1. Respeito aos Direitos Humanos

A CAIF respeita, cumpre e protege os direitos humanos previstos na legislagao e, da
mesma forma, devem agir todos os seus Colaboradores e Terceiros, seja no exercicio
das suas atividades ou fora do ambiente de trabalho.

3.2. Trabalho Infantil, For¢cado ou em Condi¢des Degradantes

A CAIF, como empresa do Grupo Flughafen Zurich, compromete-se com as
Convengdes n. 138 e 182 da Organizagao Internacional de Trabalho.

O trabalho infantil é veementemente condenado, salvo a contratacdo de menor
aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, na forma da lei.

Igualmente, a CAIF ndo admite qualquer forma de trabalho forcado ou em condi¢Ges
degradantes e incompativeis com a dignidade humana ou que, de qualquer forma,
cologuem em risco a saude e a vida do trabalhador, tais como, jornada exaustiva,
servidao por divida e trafico de seres humanos.

3.3. Desenvolvimento Sustentavel

A CAIF acredita no desenvolvimento sustentavel de seu aeroporto e, por isso, as
atitudes em relagdo ao meio ambiente tém como prioridade o respeito a natureza, a
nossa vizinhanga, ao cumprimento a legislacdo e a prevengao e redugdo dos impactos
ambientais.

Nesse sentido, sdo incentivados o desenvolvimento de programas e projetos de forma
a obter o comprometimento das pessoas, a melhoria dos processos e a aplicacdo de
tecnologias “verdes” voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Adotamos praticas
gue otimizam o uso de energia elétrica e agua, além da adog¢do dos cuidados
necessarios para o gerenciamento dos residuos sélidos, visando diminuir a poluicdo
ambiental.

E fundamental que os Colaboradores evitem o desperdicio de energia, 4gua e papel,
descartando de forma adequada o lixo produzido em seu ambiente de trabalho.

A CAIF esta atenta ao impacto que nossas atividades tem no meio ambiente. Para isso,
tomamos medidas para reduzir os efeitos nocivos de nossas atividades no ar, na agua
e na biodiversidade, trabalhamos para reduzir o consumo geral de recursos,
fortalecemos a economia circular e evitamos desperdicios. Tomamos medidas para
reduzir o ruido e seus efeitos.

Nosso objetivo é reduzir nossas emissdes de gases de efeito estufa para alcancar zero
liqguido até 2040, promover tecnologias ecoldgicas e os Direitos humanos.
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3.4. Gestao de Riscos, Seguranga e Qualidade dos Servigos

Por meio da gestao de riscos em conformidade com o sistema de gestao de riscos do
Grupo Flughafen Ziirich, garantimos a administracao da Concessionaria com sucesso
e de forma adaptada aos riscos envolvidos.

Implementamos os requisitos nacionais e internacionais de seguranga aerondutica
(Security) em todo o grupo.

Vivemos de acordo cm o principio “Safety First” (Seguranga em primeiro lugar) e
promovemos uma cultura de seguranga ativa que garante a seguranga operacional
(Safety) em nosso aeroporto.

Para isso, capacitamos nossos colaboradores de forma direcionada e buscamos a
melhoria continua, utilizando como referéncia, os regulamentos relevantes da area.

A melhoria continua da qualidade dos servicos oferecidos aos seus passageiros e
clientes é um dos pilares da CAIF, razdo pela qual investe em permanente inovagao,
escolha dos melhores parceiros e aprimoramento constante de seus processos,
visando atender com a maxima seguranca, qualidade e eficiéncia.

3.5. Seguranga contra incéndio e evacuagao

Como operador de um local de alta frequéncia, prestamos especial atencdo a protecdo
contra incéndio e evacuagdo. Cumprimos consistentemente os regulamentos locais de
protecdo contra incéndio e evacuacdo e, se necessario, emitimos diretrizes internas
adicionais e apropriadas ao caso.

4. Responsabilidade para com o Mercado

4.1. Relagbes com o Governo

As interagGes com agentes publicos e érgdos governamentais devem ser pautadas
nos mais elevados padroes de ética e integridade, observando-se sempre os
principios e normas estabelecidas neste Codigo e demais documentos que compdem
o Programa de Governanca da CAIF.

Todas as pessoas que agirem em nome da CAIF devem observar as orientagGes éticas
estabelecidas neste Cédigo em seus relacionamentos e comunica¢ées com os drgaos
publicos em geral e com autoridades de todas as instancias de governo.

As reunides com agentes do governo devem ser realizadas por, no minimo, 2 (dois)
colaboradores, as portas abertas e ser registrada por meio de ata de reunido, a qual
deverd, no minimo, indicar os participantes, a agenda, o resumo do que foi discutido
e eventuais decisdes. As interacdes verbais devem ser reduzidas a termo e enviadas
para os envolvidos para preservacdo do histérico. O fornecimento de informacdes a
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todas as esferas de governo deve ser efetuado preferencialmente por escrito,
mediante protocolo e com a devida orientacdo do Departamento Juridico.

E proibida a realizac3o de contribuigdes ou manifestacdes favoraveis a candidatos a
quaisquer posicoes politicas, politicos, partidos politicos e entidades governamentais
em nome da CAIF.

4.2. Preveng¢ao e Combate a Corrupg¢ao

E terminantemente proibida a pratica de atos corruptos em todas as suas formas. Na
CAIF conduzimos nossas atividades de acordo com a legislagdo nacional e
internacional voltada a prevengao e ao combate ao suborno e a corrupgdo, e assim
devem agir todos os Colaboradores e Terceiros.

Dessa forma, a CAIF veda expressamente toda e qualquer forma de corrupgao, direta
ou indireta, ativa ou passiva, tanto na esfera publica (envolvendo o governo direta ou
indiretamente) quanto na esfera privada (entre empresas privadas), seja no pais em
gue a empresa esta localizada ou no exterior.

Assim, estdo expressamente proibidos:

e Prometer, oferecer, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada;

¢ Praticar fraude, oferecer, pedir ou obter vantagem indevida, seja financeira
ou ndo, por meio de recompensas, para a CAIF, para si ou para Terceiros;

e Exigir ou induzir alguém a agir incorretamente ou de forma ilegal no
desempenho das suas fungdes;

¢ Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo ajudar na pratica de atos
ilicitos previstos na Lei Anticorrupcao;

¢ Realizar doagBes de campanha e/ou financiar politicos ou partidos em nome
da CAIF.

4.3. Defesa da Concorréncia

As contratagdes e parcerias da CAIF s3o conduzidas de forma ética e justa,
respeitando os principios da livre iniciativa e da livre concorréncia.

Ndo é admitido o uso de métodos ilegais ou antiéticos para a obtencdo de
informacGes sobre concorrentes, como obtencdo de segredos de negdcios alheios,
inducdo a divulgacdo de informagdes confidenciais por parte de seus colaboradores
ou furto de informacdes sigilosas, dentre outros.

4.4. Controle Aduaneiro
As transacOes comerciais devem observar as legislagdes nacionais e internacionais
aplicaveis ao controle aduaneiro, garantindo a um sé tempo, (i) a correta observancia

as leis e regulamenta¢des (domésticas e internacionais) aplicaveis, bem como (ii) a
fruicdo de vantagens e beneficios previstos tanto em acordos/tratados internacionais
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ou mesmo na legislacdo brasileira, de forma a ser eficiente e competitiva no mercado
internacional.

E dever de todo Colaborador e Terceiro consultar as restrigdes impostas a paises,
empresas ou entidades legais antes de iniciar novos negdécios. Em caso de duvidas,
uma consulta especifica deve ser feita a drea Juridica.

4.5. Demonstrac¢oes Financeiras e Contabeis

Os registros e demonstrativos financeiros devem ser elaborados e conforme as regras
e principios contabeis previstos na legislagdo nacional e internacional, devendo aCAIF
manter sistemas contabeis e de controles internos adequados, de facil entendimento
e fiscalizacdo e em conformidade com as melhores praticas de governanca
corporativa.

Todas as contas, livros e registros financeiros devem refletir detalhadamente as
transacOes e as operagdes financeiras. Nenhum registro paralelo ndo divulgado ou
nao contabilizado de recursos ou ativos da CAIF pode ser feito por qualquer motivo.

4.6. Lavagem de Dinheiro

Como intuito de prevenir a utilizacdo das suas atividades para fins de lavagem de
dinheiro, a CAIF somente realizara negdcios com clientes e parceiros cujas atividades
sejam licitas e cujos fundos provenham de fontes legais. Adicionalmente, todos os
pagamentos feitos ao aeroporto devem se dar através de meios licitos.

Os Colaboradores devem estar atentos a comportamentos suspeitos dos nossos
lojistas, fornecedores e parceiros de negdcios, e levar ao conhecimento do
Departamento de Compliance qualquer situacgao de irregularidade.

A CAIF ndo tolera, em hipétese alguma, fraudes, falsificagdes de documentos,
especialmente com o objetivo de camuflar resultados indesejados no exercicio de

suas atividades ou em auditorias internas e/ou externas, incluindo resultados de
metas ou de seus programas de qualidade.

Normas de Conduta

1. Comportamento
E dever de todos os Colaboradores e Terceiros cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste
Cddigo, cabendo aos gestores o dever adicional de divulgar e assegurar o cumprimento

deste documento em suas respectivas areas de trabalho.

A CAIF n3o permite o exercicio de atividades politicas dentro do ambiente de trabalho e
nem o envolvimento de seus recursos e equipamentos nessas atividades.
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A CAIF ndo veda a livre manifestagdo de atividades religiosas, as quais, no entanto,
deverdo observar o minimo impacto na jornada ou no ambiente de trabalho do
colaborador.

E terminantemente proibido portar e trabalhar sob o efeito de alcool e/ou de drogas
ilegais, bem como é proibido o porte de arma de qualquer natureza nas dependéncias da
CAIF.

A CAIF proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel, tomando as medidas
adequadas para prevenir acidentes e danos a saude, estimulando que seus Colaboradores
assumam atitudes responsaveis no que diz respeito a saude e seguranga no trabalho.

2. RelagGes Afetivas e de Parentesco

Valorizamos a confian¢a e a transparéncia em nossas relagdes e, por este motivo, os
Colaboradores devem comunicar a area de Compliance eventual relacdo de parentesco
e/ou relacionamento afetivo dentro da empresa ou de outra empresa da Zurich Airport
Brasil.

A contratacdo de parentes de Colaboradores pode ser considerada, desde que sejam
avaliados e concorram as oportunidades de emprego em condig¢des idénticas as de outros
candidatos, sem que isto configure qualquer tipo de vantagem. Em havendo relagdo de
parentesco entre Colaboradores dentro da CAIF ou em outra empresa da Zurich Airport
Brasil, ndo sera permitido que atuem no mesmo departamento, nem serad permitida
relacdo de subordinacdo.

3. Conflito de Interesses

Os recursos e equipamentos da CAIF devem ser utilizados unicamente no exercicio da
atividade profissional, para que sejam atingidos os resultados esperados pela empresa, e
nunca para uso ou ganho pessoal de qualquer espécie.

N3o sdo admitidas negociacdes com empresas cujos colaboradores, sécios ou
representantes tenham lacos familiares com Colaboradores que atuem em &rea usudria
ou contratante, ou que estejam em posicdo que possam influenciar direta ou
indiretamente na tomada de decisdo pela sua contratacdo, desde que tenha prévia
autorizacao da Diretoria.

Os Colaboradores nao poderdao desempenhar qualquer outra atividade remunerada, salvo
mediante autorizacdo prévia por escrito emitida pela Diretoria.

Algumas situacdes podem sugerir ou gerar um conflito entre interesses pessoais e os da
CAIF ou de érgdos publicos. Devemos estar atentos para evitar e/ou lidar com essas
situagdes de forma imparcial, com foco nos interesses da CAIF. A area de Compliance tem
o papel de prevenir e detectar essas situagdes e auxiliar a esclarecer eventuais duvidas
sobre esse tema.
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Qualquer conflito ou potencial conflito entre interesses individuais e os interesses da CAIF
devera ser levado imediatamente ao conhecimento da area de Compliance.

4, Brindes, Presentes e Convites

As decisdes tomadas por todos aqueles que agirem em nome da CAIF devem ter como
Unico objetivo o interesse da empresa.

Os Colaboradores e Terceiros ndo devem solicitar, aceitar ou oferecer presentes,
compensagao ou quaisquer favores ou vantagens econdmicas de qualquer natureza, em
valor acima do equivalente a R$300,00 (trezentos reais), exceto brindes de carater
promocional com logotipo, distribuidos de forma generalizada a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas.

Representantes do setor publico devem ser comprometidos com o interesse e bem-estar
da sociedade, e, portanto, ndo devem receber presentes, convites ou outras
hospitalidades que possam gerar duvidas quanto a sua imparcialidade no manejo dos
interesses publicos.

Desta forma, é proibido o recebimento ou o oferecimento de presentes e hospitalidades
para representantes do setor publico, de qualquer esfera, com excecdo a brindes de
cardter promocional com logotipo, distribuidos de forma generalizada a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas.

A oferta ou o recebimento de cortesias, brindes, presentes, gratificacGes, favores, viagens,
convites para eventos (culturais, esportivos etc.), de valor excessivo ou ainda descontos
em transagGes de carater pessoal podem ser percebidos como vantagem indevida,
suborno ou outros modos de influenciar uma decisdo, ndao importando a intengdo de
guem praticou o ato.

Por esse motivo, antes de oferecer ou receber um presente ou brinde, é preciso se
certificar de que ndo ha frequéncia excessiva em seu oferecimento ou recebimento, e que
este é um brinde simbdlico, de carater promocional com logotipo, distribuidos de forma
generalizada a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual, tais como: canetas,
cadernos e semelhantes.

As cortesias, brindes, presentes, gratificacdes, favores, viagens, convites que nao se
enquadrarem nos padroes acima poderdo ser gentilmente devolvidos ou
obrigatoriamente encaminhados a drea de Compliance ou area de Gestdo de Pessoas, que
fara o sorteio do mesmo dentre os Colaboradores da CAIF.

No caso de refeicbes de negdcios realizadas estdo autorizados gastos de até R$500,00
(quinhentos reais) por pessoa e desde que com fins legitimos ao negdcio da Companhia
como agdes institucionais a titulo de cortesia, bem como respeitadas as politicas internas
da Companhia.
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Convites para viagens nacionais ou internacionais s6 podem ser aceitos ou oferecidos se
estiverem em um contexto comercial legitimo e os custos de viagem e hospedagem forem
cobertos pelo convidado.

5. Patrimonio da Empresa

A CAIF disponibiliza recursos de informatica para o desempenho das atribuicdes
funcionais dos seus Colaboradores e/ou Terceiros. Sua utilizacdo deve se dar em
conformidade com a legislagdo e com a Politica de Seguranga da Informacdo, e demais
regulamentos internos.

InstalagGes, equipamentos, mdquinas, materiais, arquivos e informacgdes, criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas eletronicos sdo de propriedade da CAIF e devem
ser utilizados pelos Colaboradores e Terceiros de forma responsavel e apenas para o
desempenho das suas atividades.

Os Colaboradores ndao devem ter expectativa de privacidade em relacdo a dispositivos e
sistemas disponibilizados para a execucdo de atividades profissionais, tais como internet,
telefones, e-mails, software, hardware e quaisquer outros. A CAIF podera monitorar tais
dispositivos e sistemas sempre que for necessario, no limite da lei e independentemente
de notifica¢do prévia.

Sado proibidos trocas, divulgacdo, acesso, armazenamento ou qualquer utilizacdo de
material com conteddo obsceno, pornografico, violento, discriminatdrio, racista,
calunioso, difamatdrio ou que desrespeite qualquer organizag¢do ou individuo, sob pena
de responsabilizacdo individual civel e criminal, sem prejuizo da adogdao das medidas
disciplinares cabiveis.

6. Escolha de Fornecedores e Parceiros

A escolha, contratacdo e manutencao de Fornecedores e outros parceiros de negdcios sao
baseadas em critérios técnicos e de qualidade, que levam em consideragdao aspectos
éticos, reputacionais, socioambientais e de conformidade a legislacgdo, mediante a
utilizacdo de processos de avaliagdo imparciais e justos, sem privilégios ou discriminagao
de qualquer natureza.

Em regra, devera ser emitida solicitacdo de proposta ao mercado para a contratagdo de
Fornecedores, visando a obtencdo de, no minimo, 3 (trés) propostas comerciais, de acordo
com o procedimento e regras estabelecidas na Politica de Compras da CAIF, admitidas
excecOes previstas na referida Politica de Compras.

De acordo com o procedimento da Politica de Compras da CAIF, durante a concorréncia e
durante a execucao dos contratos, conforme as circunstancias exigirem, sdao conduzidas
auditorias documentadas incluindo, em particular, a verificacdo de: estrutura societaria,
certidGes, processos judiciais, comunicados a imprensa, qualidade de crédito,
demonstracdes financeiras e outros aspectos relevantes para a celebragdo e/ou
manutencao do negdcio.
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Ndo é permitido manter negociacdo direta com fornecedores que tenham vinculo pessoal
com os Administradores da CAIF, empresas da Zurich Airport Brasil ou com o Colaborador
negociante, que possam provocar qualquer vantagem pessoal ou privilégio a estes nas
transagoes.

Os Fornecedores garantem desde ja que concordam integralmente com esta Politica,
sendo incentivados a melhorar o seu relacionamento com a sociedade e com os seus
préprios colaboradores, bem como a buscar melhoria continua de produtividade e
processos, como forma de promover e garantir sua competitividade e longevidade da
parceria comercial.

Auditorias em fornecedores, parceiros de negdcios e prestadores de servicos devem ser
adotadas como forma de constatar a observancia dos termos deste Cédigo no que lhes
forem aplicaveis.

7. Confidencialidade

Os Colaboradores e Terceiros deverdo respeitar e proteger a confidencialidade das
informagdes da CAIF e das empresas da Zurich Airport Brasil a que tiverem acesso,
independentemente de estarem classificadas como “informacgdes confidenciais”, durante
o periodo em que mantiverem vinculo com a empresa e até 5 (cinco) anos apds o término
do referido vinculo e somente poderdo ser utilizadas para os fins aos quais foram
autorizadas e limitadas as pessoas envolvidas no projeto a respeito do qual a informacao
se refira.

E obrigagdo do Colaborador manter o sigilo dos dados e informacges que obtém durante
suas atividades e desempenho de fungdes na empresa, sendo proibida a utilizacdo delas
para fins particulares ou o repasse a terceiros.

InformagGes sensiveis ndo poderdo ficar expostas em qualquer local com acesso ao
publico, em esta¢des de trabalho, impressoras e salas de reunido, tampouco serem
discutidas em locais publicos como elevadores, taxis, em reuniées com sindicatos,
associagdes e outros.

8. Relagdo com a Imprensa e Divulgacdo de Informagoes

Somente a Diretoria da CAIF, colaboradores autorizados por esta e a area de
Comunicacdao, bem como as pessoas por eles autorizadas, podem se manifestar
oficialmente em nome da empresa com relacdo a imprensa em geral e aos demais veiculos
de comunicacao.

N3o é permitida qualquer interacdo/comunicacdo de colaboradores com profissionais e
representantes da imprensa ou canais de contetdo digital, parceiros e/ou consumidores,
com excecao da equipe de Comunicacdo e dos porta-vozes, quando devidamente
orientados e acompanhados pelo nucleo de assessoria de imprensa.

Toda e qualquer solicitagao de profissionais da midia (imprensa ou redes sociais, blogs e
influenciadores) deve ser encaminhada ao nucleo de Comunicagdo para analise e resposta

pela area por este departamento.
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Em caso de circunstancias ndo previstas neste Cédigo e que impliguem na divulgac¢do de
informagGes ou a expressdo de opinido em nome da CAIF, a qualquer meio externo,
inclusive redes sociais, é necessaria a consulta prévia a area de Comunicagao.

9. Propriedade Intelectual

Os servicos, produtos ou sistemas desenvolvidos pelos Colaboradores e Terceiros no
exercicio das suas atividades sdo de propriedade da CAIF, que poderdao dar a eles
quaisquer fins, seja a titulo oneroso ou gratuito, salvo nos casos em que haja acordo por
escrito em sentido contrario entre a empresa e o colaborador.

E dever de todos os Colaboradores e Terceiros zelar pelos segredos de negécio, férmulas,
processos, marcas e patentes da CAIF, protegendo-os de qualquer uso incorreto,
desautorizado ou ilegal, devendo observar, ainda, o dever de confidencialidade quanto as
informacGes relacionadas a propriedade intelectual, tal como previsto no presente
Cadigo.

VI. ViolagOes e Sangoes

As situacOes que caracterizem violagdo ou potencial violacdo aos principios fundamentais e
as normas de conduta previstas neste Cédigo, ou que estejam em desacordo com as politicas
e procedimentos da CAIF, bem como que violem a legislagdo nacional ou internacional
devem ser imediatamente comunicadas, de forma identificada ou anbnima, ao
Departamento de Compliance, responsavel pelo recebimento e tratamento de tais
denuncias de forma segura e confidencial, garantindo o anonimato do denunciante.

E responsabilidade de cada Colaborador o conhecimento das politicas e praticas expressas
neste Cddigo, sendo absolutamente encorajado que toda e qualquer denuncia seja
reportada a area de Compliance. A omissdo do Colaborador diante do conhecimento de
possiveis violagdes ao presente Cédigo sera igualmente considerada conduta antiética.

O infrator estara sujeito as medidas disciplinares que incluem mas ndo se limitam a
adverténcia (verbal ou escrita), suspensdo ou demissdo, com ou sem justa causa, no caso de
Colaboradores; e, rescisdo do contrato e exigéncia de devolugao de eventuais valores pagos,
no caso de Terceiros, sem prejuizo da aplicacgdo de penalidades contratuais e
responsabilizacdo civil e criminal, conforme o caso.

Na aplicacdo das medidas disciplinares serdo consideradas a natureza e a gravidade da
infracdo, a reincidéncia e a legislacao.

VIl. Canal de Denuncia

As comunicagbes de violacdo ao presente Cédigo poderdo ser feitas de forma identificada
ou andnima.

Caberd a area de Compliance o recebimento e tratamento de tais denlncias de forma
segura e confidencial, garantindo o anonimato do denunciante de boa-fé.
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A CAIF condena veementemente toda e qualquer forma de retaliagdo ao denunciante de
boa-fé, ainda que a denuncia se prove infundada ou que haja eventual divida razoavel
sobre a sua procedéncia.

Serdo observados procedimentos que objetivem resguardar os direitos do denunciante e
do denunciado, respeitando sempre a legislacdo em vigor. As dendncias serdo investigadas
com independéncia, cautela e de maneira justa e imparcial.

As comunicag¢Oes poderdo ser feitas através dos seguintes canais:

e Contato telefonico ou envio de email para a drea de Compliance;
e Canal de Denlncia.

VIIl. Comunicagao e Treinamento

As disposicGes deste Codigo e suas subsequentes alteracGes serdo amplamente divulgadas
para todos os Colaboradores e Terceiros, e estardo disponiveis para consulta na area de
Compliance da CAIF. Este Cédigo integrard o rol de documentos obrigatérios a serem
apresentados no ato de admissdao de novos Colaboradores e de contratacdo de novos
Terceiros.

Serdo realizados treinamentos anuais para orientar todos os Colaboradores e Terceiros

guanto ao conteldo deste Cédigo e das demais politicas e regras de governanga da CAIF,
disseminando os principios e valores que representam o perfil do nosso aeroporto.

IX. Vigéncia e Atualizacao

O presente Cddigo tera vigéncia a partir de 19 de margco de 2024 e sera revisado
anualmente, podendo, entretanto, ser alterado a qualquer tempo, visando a sua
permanente atualizacao e aperfeicoamento.

Para fins de quaisquer aplicacGes das diretrizes trazidas neste Cédigo, quaisquer duvidas
deverdo ser sanadas pela area de Compliance.
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X. Anexo | — Termo de Recebimento e Compromisso - Programa de
Compliance CAIF (Modelo)

Eu, , inscrito(a) no CPF sob o n° , integrante do quadro de funcionarios
da CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS S.A.
(“CAIF”), empresa que integra a ZURICH AIRPORT BRASIL (“ZAB”), venho, por meio
deste Termo, declarar:

1. Ter recebido uma cépia completa, lido e compreendido o Cédigo de Etica e
Conduta da (“Cédigo”), disponivel também no endereco https://floripa-
airport.com/canal-denuncias-compliance

2. Assumir o compromisso de cumpri-lo em todas as minhas atividades na
empresa, bem como de ser seu guardido.

3. Informarimediatamente, a drea de Compliance da Zurich Airport Brasil, através
do e-mail compliance@zurichairportbrasil.com, ou pelo Canal de Denuncias
https://app.denouncefy.com/portal/zurich-airport-brasil ou ao meu gestor
direto, caso seja de meu conhecimento ou desconfianga qualquer atitude,
comportamento, pratica, fato ou dado em desacordo com o Cddigo.

4. Ter ciéncia de que o descumprimento aos principios deste Cédigo me sujeitara
as sanc0es disciplinares cabiveis, sem prejuizo de outras medidas legais.

5. Ter ciéncia ainda que se deixar, deliberadamente, de comunicar violagdes
referentes a este Cédigo de Conduta e Etica ou omitir informacdes relevantes

também estarei sujeito as sancdes disciplinares.

6. Ter participado de treinamento especifico sobre o Programa de Compliance da
Zurich Airport Brasil.

(Documento Assinado Digitalmente)

Colaborador(a)
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